CAMARA MUNICIPAL DE SEM PEIXE
ESTADO DE MINAS GERAIS

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE SEM PEIXE/MG

A Ouvidoria da Camara Municipal de Sem Peixe, constitui canal institucional de
comunicacdo entre o cidadao e o Poder Legislativo Municipal, destinada ao
recebimento, analise e acompanhamento de manifestagdes relativas aos servigos e
atividades desenvolvidas pela Camara Municipal.

1. SERVICOS PRESTADOS

A Ouvidoria recebe e trata as seguintes manifestagdes: reclamagdes; denuncias;
sugestdes; elogios; solicitagdes de informagbes e providéncias.

2. CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencial

Praca Sao Sebastiao, n° 440, Centro, Sem Peixe/ MG, Cep: 35441-000

Telefone: (31)3857-5170

E-mail: ouvidoria@sempeixemg.com.br

Portal Eletronico: https://www.sempeixe.mg.leg.br/

Horario de Atendimento

De segunda a sexta-feira, das 08:00 as 11:00h e 12:30 as 17:00h.

3. PROCEDIMENTOS

As manifestagbes deverao conter descricao objetiva dos fatos e, quando possivel,
documentagdo comprobatoria.

O atendimento podera ocorrer de forma identificada ou sigilosa, nos termos da
legislacao vigente.

4. PRAZOS

A Ouvidoria observara os prazos legais para resposta de 30 dias, nos termos da
legislagdo aplicavel, especialmente a Lei n° 13.460/2017 e a Lei de Acesso a
Informacao.

5. DIREITOS DO USUARIO

E assegurado ao usudrio: atendimento adequado e eficiente; acesso as informagdes
de interesse publico, acompanhamento da manifestagcéao; recebimento de resposta
clara e fundamentada, preservagéo do sigilo, quando cabivel.

6. DISPOSIGOES FINAIS

A Camara Municipal de Sem Peixe/MG, reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a participagdo cidada e o aprimoramento continuo dos servigos
publicos prestados a populagao.
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